论北京某饭店消防系统的人性化设计
华夏消防工程有限公司   和伟龙
前  言
随着国民经济的快速发展和人民生活水平的提高，人们外出旅游对酒店的舒适性、私密性、智能性、经济性的要求越来越高，同时对酒店的消防安全性能也越来越重视。本着一切从实际出发，设计以人为本的原则，建立和谐社会，以安全适用、技术先进、经济合理为前提，对北京的消防设计做一些技术上的探讨。
工程概况

北京某饭店为三星级酒店，位于北京市某区某路某号，始建于1984年。饭店分为三部分，分别为主楼、东楼、西楼。主楼建筑面积为15500平方米，地下两层，地上十八层，檐高约60米，首层为大堂及商务中心；二层为餐厅、厨房；三层为酒店办公用房；四层至十五层为客房，共有客房约225套；地下一层为员工餐厅、仓库及设备用房；地下二层为仓库及设备用房。

根据《高层民用建筑设计防火规范》要求，按使用性质、火灾危险性、疏散和扑救难度等分类，本建筑应为一类高层建筑，耐火等级为一级。

设计内容

我公司设计并施工过多个相同或类似项目，积累了一定的设计及施工经验，尤其是一些酒店是外方人员管理，得以有机会接触并学习了许多国外的消防设计理念和施工方案，从各个细节都体现了以人为本，针对本工程的特点，有些先进设计理念均可用于本工程。

具体论述如下：

自动报警及其联动系统

1、 探测器
当前流行使用的探测器分为感烟探测器、感温探测器、红外光束探测器、火焰探测器、可燃气体探测器等，而感烟探测器与感温探测器是使用最广的探测器。酒店工程，在探测器的选择上有它的特殊性要求，既要保护客人的隐私，尽可能不打扰客人休息，又要即时发现火警，不引起客人的恐慌。在我们施工的某大酒店，采用了日本日探株式会社的感烟探测器，这种探测器自带蜂鸣器，在客人睡着的情况下，如果发生火情，一方面探测器把报警信息传至报警主机，指示一系列联动，另一方面探测器本身的蜂鸣器发出报警声，叫醒正在睡觉的客人，及时疏散到安全地带。针对于本工程，定位采用国产设备，而国产设备没有带蜂鸣器探测器，我们可以采用西安二六二厂生产的探测器，这种探测器可以外接报警闪灯，将报警闪灯安装在客房门口，当发生火情时，工作人员可以在不进客房的情况下及时发现火情，作出相应的措施。并且，报警闪灯造价很低，既能很好地体现以人为本，提升酒店的服务形象，又不会增加太多成本。
2、 手动报警按钮
手动报警按钮是由现场人员发现火情，通过按下手动报警按钮来向控制室报警的装置。《高层民用建筑防火设计规范》与《火灾自动报警设计规范》规定，手动报警按钮设置间距不大于30米。我们建议，酒店按照国外酒店先进设计理念，充分体现以人为本，应在走廊等公共区域多设置手动报警按钮，可以10米或更小距离一个，既可以在火灾发生时用于火灾报警，也可以在客人遇到其他紧急情况，如生病或遇劫持时，能够及时报警。
3、 主机
报警控制主机增设图文显示系统，可以将系统电子版图纸输入图文显示系统，直观地显示饭店消防状态；主机具备报警、联动、直起、广播、录音、通讯等功能，更有效地监控饭店消防设施状态；确认火灾后，通过消防报警主机可以联动启动排烟风机、水泵、切电、电梯迫降、紧急广播、声光报警器等；为更人性化，消防主机平时设置于手动状态，在发生火灾后，必须先确认火情，然后才启动相应联动，严禁将消防主机设置于自动状态，以免因误动作而引起不必要的恐慌；
建议将安防主机与广播主机均设置在消防控制室，既利于节省空间，又利于统一管理，协调防控。
背景音乐及火灾应急广播系统
为节省投资，避免重复投资，同时也能满足消防及广播功能要求，可以将消防应急广播和背景音乐、客房床头柜音响集合为一体，即公用一个负载网络，平时播放背景音乐；发生火灾时，则兼作事故广播，指挥疏散。消防广播在系统中具有优先权。为体现以人为本，公共场所播放背景音乐的音源由广播主机统一控制选择；客房内的床头广播内容由客人自己控制选择，并任其调节音量、开启或关闭。所有这些，均不妨碍消防广播信号的强制切入。整个系统的负载根据所在建筑构造或营业要求实行分区控制，本系统按楼层分区。火灾时不仅本层能强制切入消防紧急信号，而且根据消防规范，其相邻区域(或上下两层)也能自动识别并切入消防紧急广播信号。消防紧急广播信号接通时，能自动录音，提供现场实况记录，以备事故调查。
自动喷洒系统与消火栓系统
1、 系统选择
由于本建筑内设置暖气系统，温度保持在4℃~70℃之间，为节省投资，可以采用湿式报警系统。
2、 喷洒头选择
公共区域设置隐蔽式喷洒头，可以不影响酒店美观，又达到消防功能；客房内设置大流量侧喷喷洒头，既保证灭火，又可以减少对原有装修的破坏。
3、 消防箱选择
消防箱选用1800*700*240带自救卷盘组合式消防箱，将灭火器设置在消防箱下格，既美观又实用。
4、 喷洒头设置
除常规设置外，在客房门厅及配电间内也设置喷洒头。在客房门厅设置喷洒头的目的在于该处多为衣厨或衣帽间，属可燃物较多处，且面积一般在2平方米左右，具有一定的火灾危险性，应该设置喷洒头，（在实际验收过程中，消防部门也提出此处必须设置喷洒头。）可在此处设置标准型下垂喷洒头；在配电间设置喷洒头的目的在于该处无人值守，发生火灾后不易发现，故虽然自动报警及其联动系统有切电功能，可以及时切除电源，但也应有灭火设施。本着火灾优先的原则，此处应该设置喷洒头。
5、 消火栓设置
本饭店主楼为三角形建筑，走道长约为60米，每层应设置至少3个消防箱，保证发生火灾后，每一个着火点至少有两股水柱同时到达。
6、 管材及连接方式选择
管道采用镀锌钢管，使用沟槽管件连接，一方面便于施工，另一方面也便于维修。
疏散

在每一个疏散口设置紧急出口指示标志，且应为自发光装置。走廊上每隔20米应设置一个疏散指示标志，安装高度应低于1m，这是因为着火后，烟气上升，会影响视线，人员疏散时需猫腰前行，故安装在1m以下。疏散通道上需安装应急照明，在火灾发生后，因自动报警及其联动系统切除非消防电，人员疏散需依靠应急照明。应急照明时间不应低于一小时。
防火门

按照消防管理规定，建筑物的安全疏散出口门不准锁死。但是一个建筑物往往有几个、甚至十几个安全疏散出口，这些出口平时多数是用不到的，出于治安和日常管理的考虑，如果不锁死这些门就需要安排人员看守，这又是难以做到的。锁死疏散门，虽然维护了治安和日常管理秩序，可是，一旦发生火灾事故，火场内的人员无法及时逃生，这一问题一直在困扰着人们。在洲际酒店，我们让这个问题得以解决了。我们在防火门框上配置上紧急机械开启压杆，采用杆件连接，整体传动，使机构各点同步运动，在紧急情况下压动门框上的手柄，通过连杆传动将将门禁机构上下插点强力推出门框内部，使疏散门开启。采用这种防火门，从建筑处部不破坏门扇无法将门打开，而在内部可将防火门开启，既不影响疏散，又利于防盗，具有较高的人性化和安全性。
酒店火灾预案行动准则

为避免万一发生火灾时人们紧张慌乱、束手无策，造成不必要的生命及财产损失，做好灭火预案，经常演练，使之有条不紊，逐步达到程序化要求，是非常必要的。我方建议饭店制定诸如下列火灾预案行动准则，实行人性化管理，确保各部门在遇到紧急情况时各负其责，到位司职而不慌乱。

1、 建立逐级消防组织机构，起指挥、决策的是驻店经理、副总经理、总值。

2、 保持酒店消防通道畅通无阻。

3、 火警时员工行动准则
· 任何员工如发现火情，无论在酒店任何地点，应立即用电话通知中控室。报警内容包括：报警人姓名、地点、火警地点、报警人已采取的行动、报警所要求的援助等；

· 在安全的情况下，使用就近的灭火器或灭火喉进行灭火；
· 必须使客人保持镇定，如需撤离（由酒店行政负责人决定），带领客人利用疏散楼梯或通道离开现场，切不可使用电梯；

· 疏散之后汇合的地点在酒店东南的十字路口东侧马路上（或按实际情况听指挥执行）；
· 最后撤离的员工必须关闭所有的门户及关掉所用电器用具的电源；

· 厨房员工必须将天然气总开关及其他煮食炉具和电器关好；

· 各部门主管需负责清点其属下职员人数，并向酒店行政负责人或值班经理报告；

· 客人人数清点由客房部经理与前厅经理负责；

· 在救火行动中，应听从上级或公安消防长官的指挥。

4、 中控室救火行动准则

· 在接到火警通知，确认火情后，通过外线通知119，利用火灾应急广播系统引导人们安全疏散；
· 当消防控制室的火警信号指示板发出信号显示时，应立即取得信号所显示的准确地点，并使用无线对讲机通知值班经理及保安人员前往现场，但在未接到确切的火灾通知前切勿大惊小怪，造成不必要的恐慌；
· 如接到现场火灾确实已经发生的信息，控制室人员必须从来电者方面取得火灾发生的确切地点；如果来电者非本店员工，必须提醒其尽可能利用附近的灭火器或灭火水喉灭火；
· 在获得火灾发生的准确信息后，中控室应立即使用酒店的无线对讲机通知以下人员：保安部经理、值班经理、工程部经理、总经理、副总经理、驻店经理、餐饮经理、客房部经理；
· 中控室通知以上人员时，必须包括以下信息：报警者姓名、地点，发生火警的准确地点，报警者已采取的行动，报警者所要求的援助等。
5、 保安部灭火行动准则
· 消防控制室必须实施24小时监控，值班人员绝对不可以擅自离岗，在发现或接获火警信号时，消防控制室值班员或保安员必须立即通知保安队长或主任；
· 保安队长或主任应马上与值班经理一同赶往现场处理，必要时通知酒店行政总值；

· 当火灾情况被证实后，保安部经理协同酒店其他行政人员应立即组织酒店保安员、工程部有关人员、义务消防队员及其他有关人员采取扑救行动；
· 其他保安员如无接到命令，必须坚持上岗，执行正常的保安任务；
· 由酒店行政总值或其他行政人员、保安部经理等判断及决定是否向消防队报警；

· 务必使所有客人保持镇定，如无必要尽量不要惊扰客人；

· 在消防队到达之前，如情况紧急，由行政总值及其他行政人员下令撤退；

· 撤离时由保安部人员和现场的酒店员工带领客人利用疏散通道离开现场，并适当地指引，以避免挤塞；

· 预先检查紧急照明及通风系统是否正常，如有毛病，必须立即通知工程部修理；

· 如果已经通知消防队，必须安排一名保安员在酒店门外等候，以便带领消防人员前往火警现场；

· 全力配合消防队进行灭火工作；

· 酒店正门的保安员必须阻止所有车辆进入，紧急用途者除外。
6、 工程部火灾行动准则
· 火灾发生时，值班人员需尽最大可能组织本部当值人员前往火灾现场协助救火工作；
· 工程部需与消防队配合，提供所需的酒店建筑布局图；

· 当确定火势已完全扑灭后，关掉自动喷洒系统的截止阀，恢复正常当值状态。
7、 前厅部火灾行动准则
· 在接获楼层客人需要疏散的通知后，安排员工在各疏散楼梯口指引客人前往指定的地点集合或到消防人员指定的地方；

· 当最后一位职员撤离时，需将现住客人名单带走，并将所有抽屉锁好，关掉所有电器用具；

· 疏散后，协助客房部点算各楼层的客人数。
8、 客房部火灾行动准则
· 客房部经理在接获楼层发生火灾的通知时，必须前往现场，使客人安心，消除疑虑，并应通过值班经理预先与酒店医生取得联系，如有客人受伤，立即医护；

· 如火灾发生在楼层，指挥职员尽量使用最近的灭火器或灭火喉进行灭火，但必须保证安全；

· 接到撤离或疏散的指示后，提醒员工适当地指引客人利用疏散楼梯前往指定的集合地点；

· 要待所有的客人疏散后，员工才可以开始撤离；

· 在疏散之后，点算客人人数，与前厅经理核对；

· 如发现有客人尚未撤离，必须通知保安部经理，以便报知消防队的负责人处理。
结语
总之，在酒店业竞争日益激烈的今天，服务的人性化已成为在市场上抢尽先机、立于不败之地的不二法则。重视人性化，尤其是关系到人民群众生命财产安全的消防，更应体现这一点。愿北京成为人性化消防的楷模。
参考文献：
高层民用建筑防火设计规范

火灾自动报警设计规范

水喷淋系统设计规范

中国消防工程手册

第 1 页 共 10 页

